
Додаток 2 
до Ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з постачання 
електричної енергії споживачу 
(пункт 1.5) 

 
ВІДОМОСТІ 

про засоби провадження господарської діяльності 
з постачання електричної енергії споживачу 

____________________________________________________________________________________ 
(повне найменування суб'єкта господарювання відповідно до статуту або прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи-

підприємця) 
 
 
1. Інформація про наявність власного веб-сайту: _______________________________________ 
                                                                                                                                                    (вказати електронну адресу веб-сайту) 
 
2. Засоби комунікації зі споживачами:  _______________________________________________ 
                                                                                                             (вказати номер телефону для звернення споживачів) 
________________________________________________________________________ 
                         (вказати електронну пошту для прийому електронних повідомлень від споживачів) 
 
3. Інформація про наявні будівлі та приміщення кол-центру (центру обслуговування споживачів) для 
обслуговування споживачів: 

№ 
з/п Адреса Площа, 

м2 Режим роботи 

Документ, що підтверджує 
право власності або інше 
речове право на нерухоме 
майно 

1 ….    
2 ….    
     
 
4. Доступність будівель та приміщень кол-центру (центру обслуговування споживачів) для людей з 
інвалідністю та інших маломобільних груп населення    __________(так/ні).______________ 
                                                                                                                        (потрібне підкреслити) 

 
________________________________      _____________        __________________ 
(посада уповноваженої особи здобувача ліцензії)              (підпис)                              (прізвище, ініціали) 
 
 
 
{Додаток 2 із змінами, внесеними згідно з Постановою Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг № 271 від 24.02.2021} 


