	Директору ______________________________
________________________________________

гр. ________________________________, який мешкає за адресою: ______________________
_______________________________________,

тел.: ___________________________________


ПРЕТЕНЗІЯ
на ім'я продавця про розірвання договору та відшкодування завданих збитків

"___" ____________ ____ року у вашому _________________ я придбав ____________________________________ вартістю __________________ грн., що підтверджується чеком, паспортом та гарантійним талоном, в якому передбачено, що гарантійний строк на _________________________________________________ встановлений на ___________ з дня придбання.

Укладення угоди купівлі-продажу підтверджується чеком.

"___" ____________ ____ року виявилося, що _________________________ неналежної якості і не може бути використан__ мною за призначенням.

"___" ____________ ____ року я звернувся в ваш магазин з письмовою заявою про розірвання договору і повернення мені грошей, які я заплатив за ___________________________________, а також за ____ транспортування.

Співробітники магазину в некоректній формі відмовилися прийняти мою заяву.

На підставі ст. 14 Закону України "Про захист прав споживачів",

ПРОШУ:

Повернути мені сплачені мною за ___________________________________ гроші у сумі ______ грн., а також витрати на транспортування товару - ________ грн., разом _______________ грн.

ДОДАТОК:

1. Копія касового чека магазину про сплату вартості товару.

2. Копія гарантійного талона.

3. Копія обкладинки паспорта на __________________________________.

4. Копія моєї заяви в магазин про розірвання договору і повернення мені грошей.

	"___" ____________ ____ року
	Підпис _________ (________________)


